Altalanos szerz6dési feltételek

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazzak a https://konyvimadok.hu/
weboldalon (a tovabbiakban: weboldal) elérheté termékek megvdasarlasanak feltételeit és a weboldal
felhasznalasara vonatkozé részleteket. A weboldal hasznalatdhoz sziikséges azon technikai
tajékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a weboldalon elérhetd rovid tajékoztatasok nyuijtjak.
A Megrendel8 a weboldal hasznélataval tudomadsul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

Jelen ASZF alkalmazasa soran:
Szolgaltatd: az ASZF kiilon pontjaban szolgéltatoként feltiintetett MEDIA NEXUS Kft.
Fogyasztd: kizardlag a természetes személy megrendeld.

Megrendel6: az a természetes vagy jogi személy, aki megrendelte valamely termékiinket a weboldalon
keresztl.

Latogatd: az oldalon béngészé személy.

1. A SZOLGALTATO
Név: MEDIA NEXUS Kft.
Székhely és levelezési cim: 1093 Budapest, Kézraktar utca 20/a. 3/7.
Képvisel6 neve: Koch Maria tigyvezetd 6nallé képviseleti joggal
Telefonszam: +36 30 210-2495

E-mail cim: webshop@konyvmentorok.hu

Cégjegyzékszam: 01-09-320776

Bejegyz6 Birdsag neve: F6varosi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 13468316-2-43

K6z6sségi addszam: HU13468316

Szamlavezet6 pénzintézet: MAGNET Bank
Szdmlaszam: 16200230-10012167

IBAN szamlaszam: HU02162002301001216700000000
Swift kéd: HBWEHUHB

A szolgaltato tarhelyszolgaltatdjanak adatai:
Tarhelypark Kft.

Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
Addszdm: 23289903-2-41

Telefonszam: +36 1 700 4140

E-mail: info@tarhelypark.hu
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2. A weboldalon FOLYTATOTT TEVEKENYSEG

A weboldalon internetes kereskedelmi tevékenységet folytatunk, termékkorink: online és offline
kurzusok, a MEDIA NEXUS Kft., mint konyvkiadd kiadvanyai (elektronikus vagy nyomtatott formaban),
tovabba mas konyvkiaddk kiadvanyai (elektronikus vagy nyomtatott formaban).

3. FELHASZNALASI FELTETELEK

FelelGsség

A weboldalt a Latogatdk kizdrdlag a sajat kockdzatukra hasznalhatjak és a hasznalatdval elfogadjdk,
hogy a Szolgaltatd nem vallal felelsséget a haszndlat soran felmeril6 vagyoni és nem vagyoni karokért
a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blncselekménnyel okozott, tovdbba az életet, testi
épséget, egészséget megkarositd szerzédésszegésért valo felelGsségen tulmenden.

A Szolgdltatd kizdr minden felelsséget a weboldal Latogatdi altal tanusitott magatartasért, teljes
mértékben és kizarélagosan a Latogatd felelGs a sajat magatartasaért.

A Latogatdnak kotelessége gondoskodni arrél, hogy a weboldal haszndlata soran harmadik személyek
jogait vagy a jogszabdlyokat sem kdzvetlenil, sem kdzvetett mddon ne sértse.

SzerzdGi jogok

A weboldal teljes terjedelme, valamennyi tartalma, egyes elemei és a weboldalon keresztil kikildott,
kozzétett, elérhetévé tett anyagok (blogcikkek, rogzitett el6adasok, elektronikus konyvek,
fényképészeti mivek stb.) — eltérd jelzés hianydban — Szolgaltatd sajat, egyéni eredeti jellegl szellemi
alkotasai, vagy azoknak Szolgaltato a szerzdi jogi jogosultja.

Amennyiben a weboldalon taldlhatd bejegyzés masként nem jeldli, valamennyi vagyoni jog jogosultja
a NEXUS MEDIA Kft.

Jelen ASZF egyetlen része sem értelmezhetd Ugy, hogy az alapjan a Felhasznald (azaz a weboldal
latogatdja, a termékek megrendelbje) a szerzGi jogi védelem alatt 4ll6 weboldal elemek, tartalmak vagy
azok valamely részének a magancélu szabad felhasznalds korét meghaladd barmilyen tovabbi
felhasznalasara engedélyt vagy jogot szerzett volna.

El6zetes irdsbeli engedély nélkiil engedélyezi a szerzGi jogi jogosult (Szolgaltatd) a kovetkezdé médokon
torténd felhasznalast:

Az elérési Ut (link) bemasoldsdval (megosztdssal) az eredeti, hidnytalan és mddositas nélkili
tartalom kiilon engedély nélkil is tobbszorozhets., amennyiben az nem sérti Szolgaltaté jo
hirnevét, tisztességes és torvényes.

A bejegyzések letoltések utjan torténd tobbszorozését, kizardlag a bejegyzések elolvasasa
céljabal.
Személyes hasznalatra torténd kinyomtatas vagy rogzités hattértarolodra.
Minden mas felhasznalds (kalénosen, de nem kizardlag: a tobbszorozés, atdolgozas, terjesztés,
nyilvanos el6adas, internet vagy mas eszkdz Utjan torténd barmilyen nyilvdnossaghoz kozvetités,

forditas, barmely technikai mddszerrel, barmely tipusu adathordozdra torténé masolds elGzetes irdsos
engedélyhez kotott, tilos az engedély nélkili felhasznalas.

Az irasbeli felhasznalasi engedély vagy tajékoztatds ezen a cimen kérhet6:
webshop@konyvmentorok.hu

A tilalom nem érinti szerz6i jogrél szolé 1999. évi LXXVI. torvényben meghatdrozott szabad
felhasznalasi eseteit, amelyekre azonban kizarélag a torvényben meghatdrozott sz(ik felhasznaldi kor
részére, illetve a torvényben meghatdrozott célbdl és mértékben van lehetdség.
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4. A WEBOLDALON TORTENO VASARLAS
A termék kivalasztasa

A weboldal termékbemutatasi, és online megrendelési lehetGséget biztosit a MegrendelSk részére. A
weboldalon a Megrendel6 rendelkezésére all a ,,Sz(ir6”, amely lehet6vé teszi a kulcsszavas keresést,
illetve a Megrendeld levélogathatja a kindlatunkat a kdvetkezd meghatérozasok szerint: ,KONYV” (a
nyomtatott, kézbe foghaté valtozatot értjik alatta), ,EBOOK”, ,KONYVZUG” (azaz kiegészit6
termékek), ,SZERZOK”.

A ,,Webshop” nyitdlapja, illetve a szlir6k alkalmazdasdaval kinyert talalati lista nézete bedllitasa tetszés
szerint allithatd be, igazodva a Latogaté / Megrendeld igényeihez. Az oldalon megjelend talalatok
rangsorba dllithatdk a fogyasztdi ar, a népszerliség, a vasarldi értékelés és a megjelenés datumahoz
igazodd szempontrendszer alapjan.

A taldlati listaban a termék neve alatt feltlintetett drak a termék bruttd fogyasztasi drat jelentik,
minden esetben tartalmazzak a konkrét termékkéorre irdnyado altalanos forgalmi adét. Az akcids arat
egy figyelemfelkeltd felirattal jelzi a Szolgaltatd, tovdbba egyértelmden kiirja az eredeti fogyasztdi arat
(dthdzva), valamint az akcié idGtartama alatt az akcids brutté arat.

A termék listardl a részletes termék oldal a termék nevére, vagy a termékfotdra kattintva érhet6 el, itt
tdjékozddhat a Megrendel6 a termék tovabbi részletes jellemzgirdl.

Minden termék részletes adatlapjan megtalalhaté egy rovid tartalmi 6sszefoglald. Ezen kiviil a tovabbi
informacidk kozott, amennyiben fizikai terméket valasztott a Megrendeld, a termék mérete és a sulya,
a lapszam, a kotés maddja, az ISBN szam, valamit ebook esetén a fijlformatum és a terjedelem.
Amennyiben a Megrendel6k kifejezték véleményiket a termékkel kapcsolatban, ezek a vélemények is
lathatéva valnak a véleményezett termék részletes leirdsat tartalmazo felileten.

A regisztracio

A termékek megvdasdarldasnak nem feltétele a regisztracio. A Megrendeld sajat dontése alapjan
vasarolhat regisztracio nélkil, vagy |étrehozhat egy felhasznaldi profilt. A regisztracio elénye: a késébbi
vasarlasok sordn nem sziikséges ismételten beirni az adatokat, tovabba lehet6ség nyilik a vasarlasok
utan pontgydjtésre.

Amennyiben a Megrendel6 a regisztracio mellett dont, az e-mail cimét kell rogzitenie és a , Fiok
|étrehozds” felirat melletti jel6l6 négyzetet sziikséges kipipalni. Regisztracid esetén a rendszer kild egy
automatikus tzenetet (e-mailt), amely tartalmazza a jelszot. Ezt a jelszét a Megrendel6 a fidkon belil
tudja megvaltoztatni.

A fellleten a kovetkezd adatok rogzitésére van lehet6ség: megrendel6 neve, szamlazasi neve,
szamlazasi cime, szallitasi cime, telefonszama, addszama.

Az adatokat a Megrendel6 szabadon és tetszése szerint mddosithatja, javithatja, tordlheti. A
regisztracio torlése is barmikor lehetséges a Megrendel6 dontése alapjan.

A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a Megrendeld felel6s. A Megrendel§ felel6s az adatai
frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak bejelenteni, ha tudomdsdra jutott, hogy az adataival
harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre.



Megrendelési szandéktol fliggetlenil a Vasarld barmikor beléphet a sajat fidkjaba, a Belépés menipont
segitségével. Belépés utdn megjelenik egy Adatok mddositdsa menilipont, ahol a regisztracié soran
megadott adatait tudja moddositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat
kovetheti nyomon. A sajat fiokban (,Fidkom” menlipont és — ,Fidkadatok” felirat) van lehet6ség a
jelsz6 megvaltoztatasara is.

A megrendelési el6zmények torlésére is lehet&séget biztosit a webshop. Ezt a torlést a e-mailen tudja
kezdeményezni a webshop, majd a webshop adminisztratora elinditja a folyamatot (errdl értesitést
kap a Megrendeld). Az értesités tartalmazza, hogy torlési kérelem érkezett a személyes adataira, és ha
ezzel egyetért, akkor legyen szives a megerGsité linkre kattintani. Ha a Megrendel§ a linkre kattint, a
webshop értesitést kap, a Megrendel6 megerGsitette a kérelmét, az daltala tordlni kivant adatok
valdban torolhetSk. A végleges torlést a webshop adminisztratorai végzik el.

A termék kosarba helyezése

A vilasztott termék a , Kosarba teszem” gomb segitségével helyezhet6 a kosdrba, a gomb mellett a
sziikséges darabszam beadllithaté. A Megrendel6 a kosar tartalmat a Kosar meniipont segitségével
ellendrizheti (a weboldal jobb felsé sarkdban elhelyezett kosar ikont értjik a Kosar meniipont alatt).
Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbd&l milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve térolheti
az adott tételt (a bal oldalon taldlhaté X gomb megnyomasaval). Ha a Megrendel$ a kosarban 1évé
termékek szamat nullara csokkenti, azt szintén torlésként értelmezi a rendszer.

A termékkor vagy a mennyiség mddositasat kdvetden a kosar tartalma a , Kosar frissitése” gomb
megnyomasat kovetéen a mddositott tartalomnak megfelel6en tekintheté meg.

A fizetési maod kivalasztasa

A Megrendel6 harom fizetési méd kozil valaszthat.
Elére utalds.

A kiszallitasra akkor keriil sor, ha a megrendelés pontos 6sszege megérkezett a Szolgdltatd
16200230-10012167 szamu bankszamlajara.

A megjegyzés rovatban a megrendelés azonositd szamat fel kell tiintetni.

A rendszer automatikusan kiild dijbekérét, a szikséges informacidkat (bankszamlaszam,
megrendelés azonositd, végosszeg, fizetési hataridd) ez az automatikus lizenet is tartalmazni
fogja.

Gyors és biztonsdgos bankkdrtyds fizetés a Paylike rendszerén keresztiil.

A Paylike internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA termékcsalddba tartozo
VISA és VISA Electron (az Electronndl csak abban az esetben, ha azt a kibocsaté bank
engedélyezi) bankkartyak hasznalatat, valamint internetes haszndlatra alkalmas webkartyaval
valo fizetést teszi lehet6vé.

A szolgaltatéd nem ismeri meg a bankkdrtya adatokat, azokat kizardlag a Paylike ApS.. kezeli.

A bankkdartydval torténd fizetés esetén a sikeres tranzakcidt kévet6en — a bankkartya
érvényességének és a fedezet tényének ellenérzése utan — a Paylike elinditja a Megrendeld
szamlajanak a megterhelését.

Amennyiben a Megrendel6 nem kerdl visszairdnyitasra a Paylike fizet6oldalrdl a Szolgaltato
oldalara, a tranzakcié valdszinlileg sikertelen volt. Amennyiben a Megrendel6 a banki
fizetGoldalon a bongész6 meghatdrozott parancsaira kattint (vissza, back, frissités, refresh),



vagy bezdrja a bongész6t, mielStt visszairanyitasra kerllne a Szolgaltatd oldalara, a fizetés
sikertelennek mingsiil. Tovabbi segitséget ilyen esetekben a Megrendel§ szamlavezetd
pénzintézete tud nyujtani.

Utdnvét.

Fizetés készpénzben, a csomag atvételekor. Az utdnvét dija: 250,-Ft + afa. Az utanvétes fizetést
nem lehet igénybe venni elektronikus konyv vasarlasa vagy online workshopra torténé
jelentkezés esetén.

A szallitasi mod kivalasztasa

Nyomtatott konyvek és fizikai termékek belféldre, Magyarorszag teriletére torténd kiszallitasat a
megrendeléstél szamitott két munkanapon vallaljak partnereink.

A csomag feladdsdért a logisztikai partneriink a felel6s, a kiszallitdst az MPL Futarszolgdlat
kozremikodésével bonyolitjak le.

A belfoldi kiszallitasi dijak:

Suly Szallitasi dij
1 kg-ig 894 Ft + afa
1,1-2 kg-ig 950 Ft + afa
2 ,1-5 kg-ig 1248 Ft + 4fa
5,1 kg felett 1700 Ft + afa

Amennyiben kilfoldre kéri a kiszallitast, kérjik, irjon egy e-mailt erre a cimre: robox@robox.hu, a
logisztikai partneriink a valaszlevélben tajékoztatni fogja a konkrét kiszallitasi dijrol A dij mértékét a
célorszag tavolsaga és a megrendelt termékek sulya befolyasolja.

Az ebook ,kiszallitdsanak” mddja szorosan dsszefligg a Megrendel6 altal valasztott fizetési mdddal:

- azonnali fizetés esetén a fizetést kbvetéen a webshop feliiletén letolthetévé valik az ebook,
tovabba a Megrendel6nek e-mailben is kikiildjik a letoltési linket;

- atutaldssal torténd fizetés esetén az ellenérték beérkezését kovetGen e-mailben kildjik ki a
linket, ahonnan a Megrendel6 letdltheti a megvasarolt konyvet.

Az ebook formatuma: PDF. A fajl megnyitdsahoz sziikséges program: Adobe Reader, amely let6lthetd
innen: https://acrobat.adobe.com/hu/hu/acrobat/pdf-reader.html

A letoltésre nyitva allé hatarid6: a vasarldst koveté 7 nap. A letdltési limit bedllitdsra kerilt a
webshopban, ismételt letoltési lehet6ségre nem nyilik méd, azaz megvasarolt konyvek egy alkalommal
toltheték le.

Ebook vasarlasa esetén természetesen nem kerl kiszallitasi dij felszamolasra.

A kuponkodd érvényesitése

Miel6tt véglegesiti a Megrendel6 a megrendelését, mindenképpen ellenérizze, hogy beirta-e a
kuponkddot, amennyiben rendelkezik vele. Az erre szolgaléd mezd a megrendelési Grlap felsd részében

taldlhatd. A kuponkdd beirasat kovetGen feltétlentl meg kell erGsiteni a bevitelt a ,,Kupon bevaltasa”
gombra kattintassal.
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A megrendelés véglegesitése

A Megrendel8 egy 6sszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden korabban megadott adatat, és
a megrendelni kivant termékeket, azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a Megrendel§ 6nalldan
javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb
segitségével véglegesitheti rendelését.

A megrendelés véglegesitése, azaz a ,,Megrendelés elkiildése” gomb megnyomdsa egyuttal azt is
jelenti, hogy a Megrendel6 ajanlatot tesz és tudomasul veszi, a megrendelés fizetési kdtelezettséggel
jar.

A megrendelés véglegesitésérdl a weboldalon, illetve e-mailben kap megerésitést. Amennyiben a
megrendelés rogzitése utdn (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belill kdteles jelezni azt a Szolgaltato felé.

Ajanlati kotottség és visszaigazolas

Az els6é automatikus Gzenet, amelynek targya: ,Rendelésedet megkaptuk” egyuttal a webshop
visszaigazolasa is, amellyel elfogadja a Megrendel6 ajanlatat. Ez az (izenet a megrendelést kbvet6en
azonnal, de legfeljebb a megrendelést6l szamitott 48 6ran belil megérkezik a Megrendel§ altal
megadott e-mail cimre.

A visszaigazolds minden esetben tartalmazza a megrendelés soran megadott adatokat, igy a
Megrendel6 nevét, a megrendelt termék(ek) nevét és darabszamdt, a megrendelés értékét, a
valasztott fizetési és szallitasi mddokat, a rendelés azonositd szamat, valamint ezen felil a Megrendel6
rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit.

Ha a Megrendel6 nem kapja legfeljebb 48 6ran belil a visszaigazolast, vagy az nem tartalmazza a
megrendelés feltételeit, mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles
atvenni.

A szerz6dés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet8ség. A megrendelés leadasa elektronikus uton
megkotott szerz6désnek mindsil, amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdciés tarsadalommal Osszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szélé 2001. évi CVIII.
torvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a Fogyaszto és a vdllalkozas kozotti
szerz8dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatélya ala tartozik, és szem
el6tt tartja a Fogyasztdk jogairdl sz6lé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU irdnyelvének
rendelkezéseit.

Ebook megrendelése esetén a szerzddés teljesitése

Ha a megrendelt termék ebook és a Megrendel$ a bankkartyas fizetési mddot valasztotta, a fizetést
kovetSen a szerzGdés perceken belil teljesedésbe is megy. A Megrendel6 részére a weshop fellletén
a fizetési folyamatot kdvetGen nyomban elérhetGvé a let6ltésre rendelkezésre all6 link, ezt e-mailen is
kiklldjik. A szamlank is automatikusan kiallitasra kerdl.

Ha a Megrendel6 atutalassal szeretné teljesiteni a fizetést, az automatikusan kikaldott dijbekéré
alapjan teljesitett atutalas beérkezése utan kildjuk ki az értesitést, hogy a szerzédést teljesitettiik. Ez
az értesités tartalmazza a letoltési linket is. Kilon levélben kapja meg a Megrendel$ a szamlat a
szamlazdéprogramunkbol.

Egyéb termékek (nem ebook) vasarlasa esetén a szerz6dés teljesitése



Ha a Megrendel6 a bankkdrtyas fizetést valasztotta, a fizetést kbvetGen a megrendelésrél értesitjik a
logisztikai partneriinket, aki a hattérben gondoskodik a termék csomagoldsardl és a futarszolgdlatnak
torténd atadasardl. A fizetést kovetSen a szamlat is kikuldjuk automatikusan, a Megrendel§ e-mail
cimére.

Ugyanez a folyamat, ha a Megrendel6 az utdnvéttel torténd fizetést valasztotta, azzal az apré
kiildnbséggel, hogy a szamlat a csomag feladdsanak napjan kiildjik ki a Megrendeld részére. Atutalas
esetén a Szolgdltatd a Megrendel6nek a megrendelés leadasat kovet6en azonnal automatikus
Gzenetet kild, amelynek a targya: ,Megrendelés fizetésre var”. Ezzel egyidejlleg a dijbekérs is
kiklldésre keriil, az atutaldsra legfeljebb 48 6ra all rendelkezésre.

Az atutalassal torténé fizetés esetén miel6tt a logisztikai partneriinket értesitjiik, megvarjuk a
dijbekéré alapjan inditott atutalds teljesitését, azaz a megrendelés 0sszegének beérkezését.

5. AZ ELALLASI ES A FELMONDASI JOG GYAKORLASA

Workshopra jelentkezés visszavondsa

A jelentkezés lemondasara csak irasban van lehetGség, ennek hatarideje: legkés6bb a workshop
id6pontjat megel6z6 egy hét.

Hataridén belili lemondds esetén a részvételi dij 100%-a visszatéritésre keril. A lemondasi hatarid6t
kovetéen a workshop kezdési id6pontjanak kozelsége miatt a mar leadott jelentkezéseket
visszamondani nem lehet. Amennyiben a Megrendeld / jelentkezd a személyes jelenlétet igényl6
workshopon nem jelenik meg, vagy az online workshophoz nem csatlakozik, a részvételi dijat nem all
maddunkban visszafizetni, illetve nem tekinthetlink el a részvételi dijra vonatkozé igénylnk
érvényesitésétél.

Hatarid6 nélkal van arra lehetdség, hogy a résztvevé / jelentkez6 személyét maoddositsak.
Id6pontmddositasra is van lehet6ség, feltéve, hogy elérheté az azonos témaju workshop mads
id6pontban, ennek hatdrideje ugyancsak a workshop idépontjat megel6z6 egy hét. Hataridén tul
id6pontmoddositasra vonatkozd igényt nem tudunk fogadni.

Elallasi jog ebook vasarlasa esetén

A Fogyasztd nem gyakorolhatja a kilon jogszabalyban biztositott eldlldsi jogdt a nem targyi
adathordozdén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozds a Fogyasztd kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités megkezdését kdvetben elvesziti az elallasi
jogat.

Fentieknek megfelelGen, a webshopban megvasarolt ebook vonatkozasaban a Fogyasztdkat nem illeti
meg az elallasi jog, a teljesités megkezdését kovetSen. A teljesités megkezdésének tekintjik azt a
mozzanatot, amikor a Fogyaszto részére hozzaférhetGvé tettiik, vagy az altala megadott e-mail cimre
kiklldtik az ebook letltéséhez sziikséges linket.

Elallasi jog nyomtatott kényv vasarlasa esetén

A weboldalon keresztil torténd termékvasarlas esetén Fogyasztét megilleti az eldllds joga. Ha a
Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelm(i nyilatkozatat koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Gton kiildott levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban
feltlintetett elérhetGségek igénybevételével a Szolgaltato részére.

Az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridé

A tavollévék kozott kotott szerz6dés esetén a Fogyasztot a kovetkezd bekezdésben meghatdrozott
hataridén belll indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. A Fogyaszté az elalldsi jogat a vtermék
adasvételére irdnyuld szerz6dés esetén



- aterméknek,

- tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatdsa eltéré idGpontban
torténik, az utoljdra szolgaltatott terméknek,

- tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy
darabnak,

atvételének napjatél szamitott tizennégy napon belil gyakorolhatja.

A Fogyasztd a fentiekben meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék
atvételének napja kozotti id6szakban is gyakorolhatja.

A Fogyaszté hatdrid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkildi
eldllasi nyilatkozatat az Szolgaltatod részére.

A Fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat az el6irt rendelkezéseknek megfelelGen
gyakorolta.

A Szolgdltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyasztd eldllasi nyilatkozatanak
megérkezését.

frasban torténd eldllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre
iranyuld nyilatkozatat 14 naptari napon belil (akar a 14. naptéri napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adds datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténé
értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé
szamitds szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott kiildeményként adja postara, hogy hitelt
érdeml6en bizonyithatd legyen a feladds datuma.

Mi torténik az elallasi jog gyakorlasat kovetéen?

Ha Fogyaszté jogszerlen elall a tavollevék kozott kotott szerz6déstsl, koteles a terméket
haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon beliil visszakiildeni. A
visszakildés hatarid6ben teljesitettnek mindsil, ha a Fogyaszté a terméket a hataridé lejarta el6tt
elkildi.

A Fogyaszté kizardlag a termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét viseli és csak a termék jellegének,
tulajdonsagainak megallapitdsdahoz sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl eredd
értékcsokkenésért felel.

Jogszerd eldlldas esetén a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésébb az eldlldsrél vald
tudomasszerzését6l szamitott tizennégy napon belll visszatériti a megrendel§ altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmeriilt
koltségeket is. Termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén mindaddig visszatarthatja az Szolgdltatd
az el6z6ekben meghatdrozott 0sszeget, amig a Fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizdrdan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a kettd koziil a korabbiidépontot kell figyelembe
venni. A Fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltaté a visszatéritésre mas fizetési mddot is
alkalmazhat, mint amilyen fizetési mddot a Fogyasztd igénybe vett, de a Fogyasztot ebbdl addddan
semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Ha a Fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi madtdl eltéré fuvarozdsi mddot
valaszt, a vallalkozds nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

A Szolgdltatot nem terheli felelGsség a Fogyasztd altal megadott adatok pontatlansagabdl vagy
helytelenségébdl eredé teljesitési hibakért.



6. SZAVATOSSAG
Kellékszavatossag

A Megrendel6 a Szolgaltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyvrdl sz6ld 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

A megrendelt termékek hibaja esetén a Megrendel6 kellékszavatossagi igényt érvényesithet a
szemben. A Megrendel6 négyféle kellékszavatossagi igényt érvényesithet valasztdsa szerint, ezek: a

,,,,,

A kellékszavatossagi igény érvényesitése soran a Megrendeld kérheti a hibas termék kijavitdsat vagy
kicserélését, kivéve, ha a kijavitas vagy kicserélés lehetetlen, vagy a Szolgaltaté szamara aranytalan
tobbletkoltséggel jarna.

Ha a Megrendel6 a kijavitdst, vagy a kicserélést nem kérte, illetve kérhette, aranyos arleszallitast
igényelhet, a terméket a Szolgaltatd koltségére kijavithatja, illetve kijavittathatja, vagy elallhat a
szerzGdéstdl, ha a kijavitast vagy kicserélést a Szolgdltatd nem vallalta, nem tudta elvégezni, vagy ha a
kijavitashoz vagy kicseréléshez fliz6d6 érdeke megszlint. Az érdekmulds érdemi bizonyitdsa a
Megrendeld kotelessége. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A MegrendelS a vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban viselnie kell, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgdltatd adott okot. A Megrendel6
koteles a hibat annak felfedezése utdn haladéktalanul, de legkés6bb a hiba felfedezését6l szamitott 2
hdnapon belll k6zolni. A szerz6dés teljesitésétbl szamitott 2 éves eléviilési hataridén tul szavatossagi
igényét mar nem érvényesitheti. A teljesitést6l szamitott 6 honapon belil kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén, tovabba a szamla, vagy annak masolata felmutatasan/megkuldésén
tul nincs egyéb feltétele. A teljesitéstSl szamitott 6 hdnap leteltét kdvetéen azonban mar a Megrendeld
koteles bizonyitani, hogy a hiba mar a teljesités id6pontjaban megvolt.

Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén meriilhet fel. Ez esetben a Megrendel6
a Vasarld — vélasztasa szerint — a kellékszavatossagra valé igényét vagy termékszavatossagi igényét
érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Megrendeld kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

A termék akkor minésiil hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mingségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté Adltal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Megrendeld a termék gyarto altali forgalomba hozatalatdl szamitott két
(2) éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Megrendel6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja.

A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a MegrendelSnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani
tudja, hogy:

- aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- ahiba atudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt
felismerhetd vagy
- atermék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.



Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a Vasarld a
gyartdéval szemben érvényesitheti.

A szavatossagi igényeit a Megrendel§ a Szolgaltaté barmely elérhet6ségén jelezheti.
7. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

A Szolgaltatéval szemben felmerilé vitas ligyek (Vasarloi jogvita) egyszerd, gyors, birdsagon kivili
rendezése céljabdl békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti. Az Szolgaltatot a békéltetd testiileti
eljarasban egylttmkodési kotelezettség terheli. Az Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd
testilllet: Budapesti Békéltetd Testlilet; 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.; telefonszama: +36 1 488-
2131; fax: + 36 1 488-2186; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

ODR Link

Az online vitarendezési platform is rendelkezésére all, melyhez szlikséges vallalkozasunk e-mail cime
is, ami: webshop@konyvmentorok.hu A platformon a regisztraciét kovet6en a Szolgaltatdé e-mail
cimének megadasa mellett kiildhet6 be panasz.

Az online vitarendezési platform felhasznalhato a vitds kérdések rendezéséhez, valamint az az online
adasvételi és szolgaltatdsi szerz6désekbdl eredd fogyasztdi jogvitak rendezéséhez.
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=HU

8. EGYEB KIKOTESEK

Részleges érvénytelenség

Nem érinti a szerz8dés és az ASZF tobbi pontjanak érvénytelenségét jelen ASZF barmely pontjanak
érvénytelensége. Amennyiben jelen ASZF barmely pontja érvénytelen, Ugy a szerz6dés tovabbi pontjai
érvényben maradnak és az érvénytelen rendelkezés helyébe az alkalmazandé érvényes rendelkezés
lép.

Az ASZF médositasa

A Szolgaltatd jelen ASZF-et, a weboldalon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett arakat
nem visszamendleges hatallyal barmikor mddosithatja egyoldalian, a mddositds a weboldalon térténé
kozzétételt kdvetben 1ép életbe, és csak az életbe 1épést kdvetd tranzakcidkra érvényes. Az esetleges
maodositds a mddositas id6pontjaban mar létrejott szerz6déseket (visszaigazolt megrendeléseket) nem
érinti.

Az ASZF nyelve

Jelen ASZF magyar nyelven késziilt, értelmezésében a magyar jog szabalyai az irdnyadok.

A nem szabalyozott kérdésekre iranyado jogszabalyok

Jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. térvény
hatdlyos és vonatkozo rendelkezései megfelelen iranyadok.

Technikai korlatok

A weboldalon torténd vasarlas feltételezi a Megrendel6 részér6l az Internet lehetGségeinek és
korlatainak ismeretét és elfogadasat, kiilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmerilé
hibakra. A Szolgdltatot nem terheli felelGsség, ha barmilyen miikddési hiba észlelhet6 az internetes
haldzatban, ami megakadalyozza a weboldal miikodését és a vasarlast.

Adatkezelési tajékoztato


mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
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A Szolgdltatd adatkezelési tdjékoztatdsa a kbvetkezd cimen érhet6 el:
https://konyvimadok.hu/altalanos-szerzodesi-feltetelek/

10. HATALYBALEPES

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek hatalyba Iépésének ideje: 2021.07.01.
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